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                                                                  सुरक्षित जमा क्षिभाग 

                                                                   ___________शाखा 

 

लॉकर सं   स्थान  

चाबी सं दिनांक 

 

                                                              सुरक्षित जमा लॉकर करार 

 

यह लॉकर करार, बैंक और उसके ग्राहक के बीच, इस करार की अनुसूची में उल्लिल्लित स् थान और तारीि कक क्षकया गया 

है  (“करार”) । 

 

“बैंक” शब् ि ें   ससक  स्‍  रादककारी, प्रशासक एवं सें नुि दश ी शादें ल ह गं  और जब “ग्राहक” 

 

(ए) एक या अदकक व् यक्ति  ह     “ग्राहक” शब् ि ें   ससक उसनक  वािरस, दनष् पािक, प्रशासक एवं दवदकक प्रद दनदक शादें ल हैं ; 

(बी) क ई स् वादें ्‍ व रें म  ह     “ग्राहक” शब् ि ें   रें म  क  ें ादलक और ससक उसनक  वािरस, दनष् पािक, प्रशासक और दवदकक   

            प्रद दनदक शादें ल हैं ; 

(सी)   क ई भागीिार रें म  ह     “ग्राहक” शब् ि ें    ससी रें म , ससक  स्‍  रादककारी, ससी रें म  क  भागीिार, स्‍  रजीवी या सनें    

            स  स्‍  रजीवी या प्र्‍ य क क  वािरस, दनष् पािक, प्रशासक,  दवदकक प्रद दनदक शादें ल हैं ; 

(डी)      क ई दहन् िू अदवभ‍   पिरवार (एचयूएर) ह ,    “ग्राहक” शब् ि ें    ससक  सिस् य और सनक  स्‍  रजीवी,दवदकक वािरस,  

            दनष् पािक, प्रशासक  था दवदकक प्रद दनदक शादें ल हैं ; और 

(ई)       क ई दलदें ट ड कंपनी ह     “ग्राहक” शब् ि ें   ससक  स्‍  रादककारी शादें ल हैं   

 

(बैंक और ग्राहक प्र्‍ य क क  “पिकार” और सन् ह  साेूं दहक  सप स  “पिकारक ों” कहा जाएगा ) 

जबक्षक : 

(क) सुरदि  जें ा लॉकर सुदवका का लाभ सठान  क  इच् छुक ग्राहक न  ससी सुदवका प्रा‍   करन  ह  ु शाखा स  संपकम  दकया ह ; 

(ख) कुछ दनबंकन  ंएवं श ों क  अध् यकीन, ग्राहक क  सुरदि  जें ा लॉकर सुदवका सपलब् क करान  ह  ु बैंक सहें   हैं;और 

(ग)       इस संबंक ें   अपन  आपसी सें झौ   क  पिरदनकाम िर  करन  ह  ु पिकार  ंन  इस करार पर हस्  ािर करन  का दनर्म य दलया  

            ह   

 

पिकारक ों द्वारा तथा उनके बीच क्षनम् नानुसार करार क्षकया जाता है:- 

1. लॉकर लाइसेन् स  

1.1   लाइस न् सिा ा क   सप ें   बैंक ए द््व वारा, लाइस न् सकारक क   सप ें   ग्राहक क , इस करार ें   सक्तिक्तख  दनबंकन  ंएवं 

श ों क  अध् यकीन, सुरदि  जें ा लॉकर (यहां इसक  पश् चा द्व "लॉकर" कहा गया ह ) का सपय ग करन  ह  ु लाइस स 

प्रिान कर ा ह , दजसक  ब् यौर  ंका सुस् पष् ट वर्म न इस करार की अनुसूची ें   दकया गया ह   

1.2    ग्राहक ए द््व वारा, यहां अनुसूची ें    दकराए ("क्षकराया") क   सप ें   दनदिम ष् ट शु्‍ क क  दलए यहॉं सक्तिक्तख  श ों पर 

प्रि्‍   लाइस स क  स् वीकार कर ा ह   

1.3  लॉकर का सपय ग करन  का ज  लाइस स ए द््व वारा प्रिान दकया गया ह  वह:- 

(ए)   व् यक्ति ग  ह  और ग्राहक क  स् वयं क  सपय ग क  दलए ह  और ग्राहक स  दभन् न दकसी भी व् यक्ति  क  सपय ग क  दलए 

नही ं; 

(बी)   ग र-स् थानां रर्ीय ह  ;   

(सी)   क वल व क प्रय जन  ंक  दलए ह , ज स  – आभूषर् एवं िस्  ाव  र रखना और इसका प्रय ग दकसी नकिी या ेुं द्रा 

         रखन  क  दलए नही ंह  ; 
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                                            SAFE DEPOSIT DEPARTMENT 

                                      ____________________Branch 
 

Locker No. Place: 

Key No. Date: 
             

   SAFE DEPOSIT LOCKER AGREEMENT 

 
THIS LOCKER AGREEMENT IS MADE BETWEEN THE BANK AND ITS CUSTOMER AT THE PLACE AND 
ON THE DATE AS STATED IN THE SCHEDULE HERETO (THE “AGREEMENT”). 
 

The expression “the Bank” shall include its successors, administrator and assigns and the expression “the 
Customer” shall include, when the Customer is: 
 

(a) one or more individuals, his/ her/ their heirs(s), executor(s), administrator(s) and legal representative(s); 
 

(b) a proprietorship firm, the proprietor and his/ her heirs(s), executor(s), administrator(s) and legal 
representative(s); 

 

(c) a partnership firm, such firm and its successor, such firm’s partners, the survivor or survivors among 
them and the heir(s), executor(s), administrator(s), legal representative(s) of each one of them;  

 

(d) a Hindu Undivided Family (HUF), its members and their survivor(s), legal heir(s), executor(s), 
administrator(s) and legal representative(s); and  

 

(e) a limited company, its successors.  
 

(The Bank and the Customer are each referred to as a “Party” and collectively as “Parties”) 

WHEREAS: 
 

(A)     The Customer being desirous to avail of safe deposit locker facility, has approached the Bank for such 
           facility;  

 

(B)     The Bank is agreeable to provide to the Customer the safe deposit locker facility subject to certain terms 
          and conditions; and  

 

(C)    The Parties have decided to enter into this Agreement to set out the understanding between them in this 
         regard.  
 

IT IS AGREED BY AND BETWEEN THE PARTIES AS FOLLOWS: 
 

1. LOCKER LICENCE 
 

1.1 The Bank as a licensor hereby grants to the Customer as a licensee, the licence  to use the safe 
deposit locker, the details of which are more particularly described in the Schedule to  this Agreement 
(hereinafter referred to as the “Locker”), subject to the terms and conditions as set out under this 
Agreement. 
 

1.2 The Customer hereby accepts the license granted in terms hereof for fee as specified in the Schedule 
by way of rent (the “Rent”).   

 

1.3 The license to use the Locker hereby granted is: 
 

(a) Personal and for the Customer’s own use and not for the use of any person other than the 
Customer;   
 

(b) Non- transferable;  
  

(c) Only for legitimate purposes such as storing of valuables like jewellery and documents but not for 

storing any cash or currency; 

 

स् ‍ाोंप 
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        (डी)   इसें   दनम् नदलक्तख  रखना ें ना ह  :- 

(i) शस् र, हदथयार, दवस् र टक, नशील  पिाथम  औरउया वदजम   साें ग्री ; औरउया 

(ii) क ई खराब ह न  वाल  वस्  ु औरउया र दडय कें स साें ग्री  औरउया क ई अव क वस्  ु ; औरउया          

(iii) क ई  साें ग्री ज  बैंक या ससक  दकसी ग्राहक क  दलए ख रा या पर शानी स्‍ पन् न कर सक ी ह   

1.4   इस करार क   ह  दनकाम िर  दनबंकन  ं एवं श ों क  अनुसार लॉकर पिरचादल  करन  एवं ससका सपय ग करन  क  

अदककार क  अलावा ग्राहक क  इस लॉकर ें   क ई अदककार या संपदि नही ंह गी  

 

1.5   ग्राहक क  : 

 

(ए)    बैंक क  दकसी भी कायम दिवस पर, लॉकर पिरचालन ह  ु बैंक द्वारा सें य-सें य पर अदकसूदच  सें य क  िौरान 

और ससी अदकसूचना क  अभाव ें  , बैंक क  कार बार सें य क  िौरान, लॉकर का सपय ग करन  की अनुें द  

ह गी    थादप, यदि बैंक अपन  दनयंरर् स  पर  दकसी कारर्  ंज स  बाढ़, सपद्रव, करू्फ्म , लॉकआसट आदि स  बंि 

रह ा ह ,    लॉकर पिरचालन की अनुें द  ि न  ह  ु बैंक बाध् य नही ंह गा ; 

(बी)   बैंक क  अदभल ख  ंें  , बैंक द्वारा दनकाम िर   रीक  स  लॉकर पिरचालन क  ब् यौर  ंकी प्रदवदक करन  क  पश् चा , लॉकर 

पिरचादल  करन  की अनुें द  ह गी; और 

              (सी)   बैंक द्वारा ें ांगा गया पहचान-प्रें ार् प्रस्  ु  करन  क  पश् चा द्व लॉकर का सपय ग करन  की  अनुें द   ह गी  

1. ए. ग्राहक के अक्षिकार 

(क) इस करार की श ों क  अकीन रह   हुए ग्राहक क  साें ान रखन  क  दलए लॉकर का सपय ग करन  का अदककार ह गा और सस  

साें ान  ंकी सुरिा क  दलए बैंक द्वारा सदच  ि खभाल की अप िा की जाएगी और ससा करन  ें   यदि बैंक दवरल रह ा ह     सस  

सपचार प्राप्त दकए जा सक   हैं ज  लागू कानून और दवदनयें   ंक   ह  सें य-सें य पर सपलब्ध ह  ं 

(ख) बैंक लागू कानून और दवदनयें   ंक   ह  सें य-सें य पर यथा प्रचदल  ग्राहक क  अदककार  ंक  स्वीकार कर ा ह   

2.ग्राहक के िचन एिों बाध् यताएों   

2.1      ग्राहक  :- 

            (ए)      लॉकर का सपय ग क वल सस प्रय जन क  दलए कर गा दजसक  दलए सस  सपलब् क कराया गया ह  और लागू कानून        

                       एवं दवदनयें   ंक  अनु सप ससका सपय ग कर गा; 

(बी)  लॉकर पिरचालन क  संबंक ें   बैंक द्वारा सें य-सें य पर अपनाए गए दनयें   ंएवं दवदनयें   ंका पालन कर गा; 

(सी)  लॉकर ख लन  क  दलए बैंक द्वारा प्रि्‍   चाबी, पासवडम  या अन् य पहचान व् यवस् था क  सुरदि  स् थान  पर रख गा 

और सस  दकसी अन् य व् यक्ति  क  साथ साझा नही ंकर गा और सन् ह  दकसी अन् य व् यक्ति  क  हाथ  ंें   प़नन  नही ंि गा 

 ादक लॉकर का प्रादककृ  सपय ग संरदि  रह ; 

(डी)      लॉकर का पिरचालन क वल बैंक द्वारा सपलब् क कराई गई चाबी, पासवडम  या अन् य पहचान व् यवस् था का प्रय ग 

कर    हुए कर गा; और अन् यथा नही ं;  

 (ई)      लॉकर क  संचालन क  दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी या दकसी अन्य पहचान व् यवस् था क  साथ छ ़नछा़न नही ं

कर गा या ससकी कॉपी नही ंबनाएगा; 

(एर)   लॉकर क  संचालन क  दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी, पासवडम  या दकसी अन्य पहचान व् यवस् था क  ख  जान  की 

क्तस्थद  ें   बैंक क   ुरं  सूदच  कर गा; 

(जी)    लॉकर क  संचालन क  दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी, पासवडम  या दकसी अन्य पहचान व् यवस् था क  बैंक क  

 ुरं  वापस कर गा, यदि पूवम  ें   सनक  ख  जान  की सूचना ससन  बैंक क  िी ह ; 

(एच)    ि य ह न  पर बैंक क  दकराए का भुग ान कर गा और दनम् नदलक्तख  क  दलए बैंक द्वारा दकए गए सभी खचों का वहन 

कर गा -  

(i) बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी क  गुें  ह न  की ग्राहक की सूचना पर लॉकर क  लॉक क  बिलना और 

ससकी ें रम्म  करना;  था 

(ii)       इस करार की श ों क  अनुसार लॉकर क    ़नकर ख लना  

            (आई)   ग्राहक क  प   ें   पिरव म न ह न  पर बैंक क   ुरं  सूदच  कर गा  था र न नंबर, ईें  ल आईडी, ें  बाइल नंबर            

                       आदि सदह  नया प ा और संपकम  दववरर् प्रिान कर गा  
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(d) Not for storing: 
 

(i) arms, weapons, explosives, drugs and/ or any contraband material; and/ or 
 

(ii) any perishable material and/ or radioactive material and/ or any illegal substance; and/or  
 

(iii) any material which can create any hazard or nuisance to the Bank or to any of its customers. 
 

1.4 The Customer shall have no right or property in the Locker other than the right to access and use the 

Locker in accordance with the terms and conditions specified under this Agreement.  
 

1.5 The Customer shall be allowed to operate the Locker:  
   

(a) On a working day of the Bank during the specific time notified from time to time by the Bank for 
locker operation and in absence of such notification, during the business hours of the Bank. 
However, in the event of the Bank is not being able to operate for any reason beyond its control 
such as flood, riot, curfew, lockout etc., the Bank shall not have any obligation to allow operation of 
Locker;   

 

(b) After the Customer entering the details of such operation in the Bank’s records in the form and 
manner as stipulated by the Bank; and 

 

(c) After the Customer provides identity proof, if so demanded by the Bank. 
1 A. CUSTOMER’S RIGHTS 
 

(a) The Customer shall have, subject to terms of this agreement, a right to use the Locker for keeping 
belongings and expect reasonable care by the Bank for protecting such belongings and in case of 
the Bank’s failure to do so, avail of such remedies as may be available from time to time under the 
applicable law and regulations. 

(b) The Bank acknowledges the Customer’s rights as may prevail from time to time under the applicable 
law and regulations.   

    

2. CUSTOMER’S UNDERTAKINGS AND OBLIGATIONS  
 

2.1 The Customer shall: 
 

(a) Use the Locker only for the purpose for which it is provided and in accordance with applicable law 
and regulations; 
 

(b) Abide by rules and regulations for locker operation as the Bank may from time to time adopt; 
 

(c) Keep the key, password or any other identification mechanism provided by the Bank for opening 
of the Locker in a place of safety, not share the same with any other person and not allow the 
same to fall into hands of any other person, so as to save unauthorized use of the Locker; 

(d) Operate the Locker only using the key, password or any other identification mechanism provided 
by the Bank and not otherwise; 
 

(e) Not to temper with or make a copy of key or any other identification mechanism provided by the 
Bank for operation of the Locker; 
 

(f) Inform the Bank forthwith in case of loss of the key, password or any other identification 
mechanism provided by the Bank for the operation of the Locker; 
 

(g) Return forthwith to the Bank in case of finding the key, password or any other identification 
mechanism provided by the Bank for the operation of the Locker, earlier having been reported to 
the Bank as lost; 

 

(h) Pay to the Bank the Rent when due and bear all costs incurred by the Bank for-  
 

(i) Changing the lock and repairs to the Locker on the Customer’s reporting of loss of key 
provided by the Bank; and 

 

(ii)  Breaking open of the Locker in terms of this Agreement. 
 

(i) Inform the Bank forthwith in case of the change of address of the Customer providing new 
address and contact details including phone number, email id, mobile number etc. 
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3.   बैंक के अक्षिकार 

3.1  बैंक का अदककार ह गा दक वह: 

(क) ग्राहक क  खा   क  ड दबट कर   हुए लॉकर क  संबंक ें   बैंक क  दकराए और दकसी भी अन्य लाग  की वसूली कर , 

यदि ग्राहक द्वारा ि य ह न  पर इसका भुग ान नही ंदकया जा ा ह ;  था 

(ख)  लॉकर पिरचालन करन  की अनुें द  न ि ना -  

(i)  यदि लॉकर पर ि य दकराया बकाया रह ा ह ;   था 

  (ii)    लॉकर का सपय ग कर   सें य बैंक द्वारा ें ांग  जान  पर ग्राहक, पहचान का प्रें ार् प्रिान करन   

         ें   दवरल रह ा ह   

3.2      लाइसेंस की समाल्लि 

3.2.1    इस करार क  संबंक ें   ग्राहक क  सिंघन या चूक की क्तस्थद  ें   औरउया बैंक क  यह सें ाकान ह  जाए दक ग्राहक सहय ग 

नही ंकर रहा ह  औरउया इस करार क  दनयें   ंऔर श ों का अनुपालन नही ंकर रहा ह     बैंक क  करार  था इसक  

अं गम   लाइस स क  सें ा‍   करन  का अदककार ह गा परन्  ु इसक  पूवम , ग्राहक क  पंजीकृ  डाक या स्पीड प स्ट द्वारा 

कें -स -कें  3 ( ीन) ें हीन  की पूवम  दलक्तख  सूचना जारी की जाएगी ( था (i) ईें  ल द्वारा भी, जहां ग्राहक की ईें  ल 

आईडी सपलब्ध ह  और (ii) एसएें एस औरउया व्हाटद्वसएप द्वारा, जहां ग्राहक का ें  बाइल र न नंबर सपलब्ध ह )  

("समाल्लि (‍क्षमिनेशन) सूचना")  

3.2.2   सें ाक्तप्त (टदें म न शन) न दटस प्राप्त ह न  पर, लाइस सक ाम   ुरं   था टदें म न शन न दटस क  अं गम   दनकाम िर  न दटस अवदक  क  

           अं    स   पहल   लॉकर  क   सर डर कर ग  और सस  खाली कर ग   था बैंक द्वारा लॉकर ख लन  पर प्रिान  की  गई  चादबयां, 

           पासवडम  या  क ई अन्य पहचान व् यवस् था और ितावाव ज बैंक क  सौपं ि ग    

 

3.3    लॉकर कक तकड़ना और उसकी सामग्री के सोंबोंि में कारििाई करना 

3.3.1  इस करार क  प्रावकान ,ं बैंक की आं िरक नीद  (य )ं और प्रदिया (ओ)ं और लागू कानून  ंऔर दवदनयें   ंक  अनुसार दकसी  

          एक या अदकक दनम्नदलक्तख  घटनाओ ंक  ह न  पर बैंक क  पास लॉकर क    ़नन  और इसकी साें दग्रय  ंक  संबंक ें   कारम वाई 

          करन  का अदककार ह गा - 

(ए)  यदि ससा ह  ा ह  दक सपबंक 3.2.1 क  अनुसार ग्राहक क  टदें म न शन न दटस दिया जा ा ह  और ग्राहक टदें म न शन 

न दटस क  अं गम   दनकाम िर  न दटस अवदक की सें ाक्तप्त क  बाि लॉकर क  सर डर और खाली नही ंकर ा ह ; 

(बी)      दकराया लगा ार 3 ( ीन) वषों  क नही ंचुकाया जा ा ह ;  था 

(सी)     लॉकर 7 (सा ) साल या ससस  अदकक की अवदक क  दलए दनक्तिय रह ा ह  (चाह  दकराए का भुग ान दकया गया 

ह  या नही)ं; और बैंक द्वारा ग्राहक का प ा नही ंलगाया जा सका ह   

3.3.2   लॉकर क    ़नन  क  अदककार क  प्रय ग करन  स  पहल , लॉकर क    ़नन  की बैंक की प्रस्  ादव  कारम वाई क  दवषय ें   बैंक, 

ग्राहक क  कें  स  कें  3 ( ीन) ें हीन  की दलक्तख  सूचना (सपयुम ि  खंड 3.2.1 क   ह  सें ाक्तप्त (टदें म न शन) न दटस क  

अलावा) पंजीकृ  डाकउस्पीड प स्ट स  भ ज गा (और (i) ईें  ल द्वारा, जहां ग्राहक की ईें  ल आईडी सपलब्ध ह   था (ii) 

एसएें एस औरउया व्हाटद्वसएप द्वारा, जहां ग्राहक का ें  बाइल र न नंबर सपलब्ध ह )  ("तकड़ने की सूचना")। 

3.3.3   इस करार क  अं गम   कुछ भी ह न  क  बावजूि, लॉकर   ़नन  स  पहल  बैंक, ग्राहक क  ें  बाइल र न पर संि श भ जकर, 

ग्राहक क  प   पर व्यक्ति ग  संि शवाहक भ जकर, ग्राहक की लैंड लाइनउें  बाइल पर र न कॉल आदि करक , ग्राहक स  

संपकम  करन  का हर संभव प्रयास कर गा    

3.3.4   यदि बैंक द्वारा भ ज  गए टदें म न शन न दटस और लॉकर   ़नन  क  न दटस क  दबना सुपुिम  (दडदलवर) दकए लौटा दिया जा ा ह  

या बैंक द्वारा सदच  प्रयास दकए जान  क  बावजूि ग्राहक का प ा नही ंलग पा ा ह , दजसें   सपयुम ‍   सपबंक 3.3.2 और 

3.3.3 क  अं गम   स‍   पयाम ‍   प्रयास शादें ल हैं    बैंक, लॉकर क    ़नन  स  पहल , लॉकर क    ़नन  क  बैंक क  इराि  क  

बार  ें  , कें  स  कें  3 ( ीन) ें हीन  क  अंिर नू्यन ें  2 (ि ) सें ाचार पर  ंें   (एक अंग्र जी ें   और िूसरा स्थानीय भाषा ें  ) 

सावम जदनक सूचना जारी कर गा  था  यह सूचना  ससी स्थान पर िी जाय गी जहां ग्राहक रह ा ह , ज सा दक संबंदक  करार 

ें   कहा गया ह  या ग्राहक द्वारा बैंक क  बाि ें   सूदच  दकया गया ह   

3.3.5   लॉकर क    ़नन  की कारम वाई एक सदें द  की सपक्तस्थद  ें   की जाय गी दजसें   बैंक क  2 (ि ) अदककारी ह गं   था सािी क  

 सप ें   2 (ि ) स् व ंर व् यक्ति  ह गं   इल क्ट्र ॉदनक  सप स  संचादल  लॉकर (स्माटम  वॉल्ट सदह ) की क्तस्थद  ें  , लॉकर ख लन  

क  दलए "वॉल्ट एडदें दनस्टर  टर" पासवडम  का सपय ग एक विरष्ठ अदककारी क  सौपंा जाएगा और एक्स स का पूरा ऑदडट 

टर  ल संरदि  दकया जाएगा  
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3.  BANK’S RIGHTS 
 

3.1 The Bank shall have a right to: 
 

(a) Recover the Rent and any other cost incurred by the Bank in relation to the Locker to the debit of 
the Customer’s account, in the event the same is not paid by the Customer, when due; and 
 

(b) Refuse access to the Locker-  
 

(i) In case the rent due on the Locker remains unpaid; and 
 

(ii) Customer fails to provide proof of identity when demanded by the Bank, at the time of 

seeking access to the Locker. 
3.2 Termination of License  
 

3.2.1 The Bank shall have, in the event of the Customer’s breach of or default under this Agreement and/ or 
the Bank being of the view that the Customer is not co-operating and/or complying with the terms and 
conditions of this Agreement, a right to terminate this Agreement and the license granted hereunder, 
after issuing to the Customer a prior written notice of not less than 3 (three) months by registered post 
or speed post (and also by (i) email where email id of the Customer is available; and (ii) SMS and/or 
WhatsApp where the mobile phone number of the Customer is available) (“Termination Notice”). 

3.2.2 Upon receipt of the Termination Notice, the Licensor shall forthwith and before the end of the notice 
period stipulated under the Termination Notice surrender and vacate the Locker and handover the keys, 
password or any other identification mechanism and documents provided by the Bank for opening of 
the Locker, to the Bank. 

3.3 Breaking open of the Locker and dealing with its contents 
 

3.3.1 The Bank shall have a right to break open the Locker and deal with its contents in accordance with the 
provisions under this Agreement, the Bank’s internal policy (ies) and procedure(s) and the applicable 
laws and regulations, in case of any one or more of the following events-  

 

(a)  In the event Termination Notice in accordance with Clause 3.2.1 hereof is served to the Customer 
and the Customer does not surrender and vacate the Locker after the end of the notice period 
stipulated under the Termination Notice;    

(b)  The Rent remains unpaid for 3 (three) consecutive years; and 
(c)  The Locker remains inoperative (irrespective of whether Rent is paid or not) for a period of 7 

(seven) years or more; and the Customer cannot be located by the Bank.  
3.3.2 Before exercising the right to break open the Locker, the Bank shall send to the Customer a notice (in 

addition to the Termination Notice under Clause 3.2.1 above) in writing of not less than 3 (three) 
months by registered post/ speed post (and also by (i) email where email id of the Customer is 
available; and (ii) SMS and/or WhatsApp where the mobile phone number of the Customer is available) 
of the Bank’s proposed action of breaking open of the Locker (“Break Open Notice”).  

3.3.3 Notwithstanding, anything contained under this Agreement the Bank shall take all possible efforts to 
contact the Customer by sending messages on mobile phone of the Customer, sending a personal 
messenger to the Customer’s address, making phone calls on the Customer’s land line/ mobile phone 
etc. before breaking open of the Locker. 

3.3.4 In case the Termination Notice and the Breaking Open Notice as foresaid sent by the Bank is returned 
undelivered or the Customer is not found to be traceable despite the Bank having taken reasonable 
efforts including those stated under Clause 3.3.2 and 3.3.3 above, the Bank shall, before breaking open 
the Locker, issue a public notice of not less than 3 (three) months about the Bank’s intention to break 
open the Locker, in minimum 2 (two) newspapers (one in English and another in local language) in the 
same location where the Customer resides as evidenced by the Customer’s address as stated in the 
Agreement or as further communicated by the Customer to the Bank.  

 

3.3.5 The breaking open of Locker would be done in the presence of a committee consisting of 2 (two) 
officers of the Bank and 2 (two) independent persons acting as witnesses. In the event of electronically 
operated Locker (including Smart Vaults), the use of ‘Vault Administrator’ password for opening of 
locker shall be assigned to a senior official and complete audit trail of access shall be preserved. 
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3.3.6    ऊपर दनकाम िर  प्रदिया का पालन कर   हुए लॉकर क    ़नन  पर, बैंक, लॉकर की साें ग्री की सूची   यार कर गा और बैंक 

क  अनुें  दि  ेूं ल्ांकनक ाम  स  साें ग्री का ेूं ल्ांकन प्राप्त कर गा और दवतृाव  सूची क  साथ लॉकर की साें ग्री क   

सीलबंि दलरार  ें   दकसी अदिर कक द ज री क  अंिर ट म्परपू्रर  रीक  स  रखा जाय गा  

3.3.7    सपयुम ि  क  अद िर‍  ,  इन्व टर ी ेूं ल्ांकन क  साथ बैंक, लॉकर   ़नन  की प्रदिया का एक वीदडय  भी िरकॉडम  कर गा और 

इस  सुरदि  और संरदि  रखा जाएगा  ादक भदवष्य ें   दकसी भी दववाि या अिाल ी ें ाें ल  की क्तस्थद  ें   साक्ष् य प्रिान 

दकया जा सक   

    3.3.8 इसक  अद िर‍  ; बैंक यह भी सुदनदि  कर गा दक लॉकर का  ाला   ़नन  क  दववरर् का दलक्तख   सप ें   स्‍ ल ख, लॉकर 

रदजस् टर क  अलावा बैंक क  क र बैंदकंग दसस् टें  (सीबीएस) या आरबीआई द्वारा सें य-सें य पर जारी साइबर सुरिा 

फ्र ें वकम  का अनुपालन करन  वाल  अन् य कम् ‍ यूटरीकृ  दसस् टें  ें   दकया गया ह     

    3.3.9  ऊपर सक्तिक्तख  अनुच् छ ि  ंें   ब ाए गए  रीक  स    यार की गई इन् व न् टरी ें   िरकॉडम  दकए गए अनुसार लॉकर क  साें ान 

का दनपटान या    सावम जदनक नीलाें ी ें   दबिी करक  दकया जाएगा  था दबिी स  प्रा‍   रादशय  ंका प्रय ग सबस  पहल  

ग्राहक द्वारा बैंक क  ि य रादशय  ं (बकाया दकराया, लॉकर का  ाला   ़नन  संबंकी प्रभार  ं था ि य रादशय  ंसदह ) क  

चुकान  क  दलए दकया जाएगा  था श ष रादश का भुग ान ग्राहक क  दकया जाएगा या दर र साें ान क  ग्राहक क  आि श पर 

दनपटान क  दलए रखा जाएगा    

   3.3.10  सावम जदनक नीलाें ी करक  लॉकर क  साें ान की दबिी करन  स  पहल  बैंक द्वारा ग्राहक क , बैंक की बकाया रादशय  ंकी 

वसूली क  दलए लॉकर क  साें ान की नीलाें ी करन  क  बैंक क  इराि  क  संबंक ें   पंजीकृ  प स् टउस् पीड प स् ट द्वारा दलक्तख  

न दटस, ज   ीन ें ाह स  पुराना न ह , ( था (i) यदि ग्राहक की ईें  ल आईडी सपलब् क ह     ईें  ल द्वारा;  था (ii) यदि 

ग्राहक का ें  बाइल नम् बर सपलब् क ह     एसएें एस  थाउव् हाटद्वसएप द्वारा भी) जारी दकया जाएगा  स‍   न दटस 

(“नीलामी नकक्ष‍स”) ें   नीलाें ी की  ारीख, सें य  था स् थान का स्‍ ल ख ह गा और यहा  सक्तिक्तख ानुसार बनाई गई 

लॉकर क  साें ान की इन् व न् टरी की प्रद  भी संल्‍ न की जाएगी   

4. उत् तरााक्षयत् िक ों तथा ाेयताओों से बैंक का उन् मकचन  

4.1  दकसी भी क्तस्थद  ें   लॉकर क  साें ान क  िय या नुकसान क  दलए बैंक दजम् ें  िार नही ंह गा, चाह  वह बािरश, बाढ़, भूकम् प, 

            वज्रपा , नागिरक अशांद  या सपद्रव, िंग  या युद्ध या दकसी आ ंकवािी हें ल  की क्तस्थद  ें   या अन् य सें ान कारर्  ंस  हुई 

            ह    

     4.2  ग्राहक की गल ी या लापरवाही क  रलस् व सप दकसी भी कृ्‍ य स  लॉकर क  साें ान की दकसी भी िद उहादन क  दलए बैंक 

दजम् ें  िार नही ंह गा   

     4.3 लॉकर क    ़नकर ख लन  या लॉकर की साें ग्री का इस करार क  प्रावकान  ंक  अनु सप दनपटान करन  ें   ग्राहक की ओर स  

हुए दकसी व् यय, घाट  या ि य ा (लॉकर की साें ग्री क  दकसी भी नुकसान औरउया घाट  सदह ) क  दलए बैंक दजम् ें  िार नही ं

ह गा और वह अपन  िादय्‍ व  ंस  सन् ें  दच  रह गा    

     4.4  सपयुम ‍   क  बावजूि, लॉकर क  संबंक ें   बैंक की जवाबि ही हें  शा लागू कानून और दवदनयें   ंक   ह  पिरसीें ा क  अकीन 

ह गी   

     4.5  लॉकर ें   रखी साें ग्री क  बैंक द्वारा दकसी भी  रह स  बीें ाकृ  नही ंें ाना जाएगा और दकसी भी ज द  ें  क  दलए लॉकर ें   

रखी साें ग्री की बीें ा क  संबंक ें   बैंक की ि य ा नही ंह गी    

5.      कानून एिों अक्षिकार िेत्र  

              यह करार भार ीय कानून क  अकीन बनाया गया ह  और इसस  संबंदक  सभी ें ाें ल  सन न् यायालय  ंक  अदककार ि र ें    

              आएंग  जहा  बैंक क्तस्थ  ह  या दजस न् यायालय क  अदककार ि र ें   बैंक आ ा ह   

 

अनुसूची  

 

स् थान : क्षानाोंक : 

1. इस करार के पिकार  

1(ए) बैंक  बैंक ऑफ़ इोंक्षिया, एक कॉरप र ट दनकाय ह , दजसका गठन बैंककारी कंपनी (सपिें   ंका 

अजम न और अं रर्) अदकदनयें , 1970 क   ह  दकया गया ह  और दजसका पंजीकृ  कायाम लय, 

स् टार हासस, सी-5, जी-ब् लॉक, बांद्रा-कुलाम  कॉम् ‍ ल ‍ स, बांद्रा (पूवम ), ेंुं बई-400 051 ें   ह  और 

यहा  यह नीच  सक्तिक्तख  अपनी शाखा क  ें ाध्यें  स  पिरचालन कर ा ह    

शािा   
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3.3.6 Upon breaking open of the Locker, having followed the procedure as set out above, the Bank shall prepare inventory of the 

contents of the Locker and get valuation of the contents done by the Bank’s approved Valuer and the contents of the Locker 

shall be kept in sealed envelope along with detailed inventory inside a fireproof safe in a tamper-proof way.  

3.3.7 In addition to the above, the Bank shall also record a video of the break open process together with inventory assessment and 

safe keep and preserve the same so as to provide evidence in case of any dispute or court case in future.  

3.3.8 Furthermore, the Bank shall also ensure that the details of breaking open of locker is documented in the Bank’s Core Banking 

              System (CBS) or any other computerized system compliant with the Cyber Security Framework issued by RBI from time to 

              time, apart from locker register. 

3.3.9 Disposal of the articles of the Locker as recorded in the inventory prepared in the manner as stated in the paragraphs above, 

shall be done either by sale in public auction and the sale proceeds shall be applied first towards the Customer’s dues to the 

Bank (including outstanding Rent, breaking open charges and any other dues) and balance be refunded to the Customer or 

held for the disposal at the order of the Customer.   

3.3.10 Before sale of the contents of the Locker by conducting public auction, a notice of not less than 3 (three) months in writing by 

              registered post/ speed post (and also by (i) email where email id of the Customer is available; and (ii) SMS and/or WhatsApp  

              where the mobile phone number of the Customer is available) shall be issued by the Bank to the Customer about the intention  

              of the Bank to auction the contents of the locker for recovery of the dues to the Bank. The said notice (“Auction Notice”) shall  

              contain the date, time and place of auction and a copy of the inventory of the contents of the Locker made in terms hereof.  

4. THE BANK’S DISCHARGE FROM OBLIGATIONS AND LIABILITY  

 
 4.1 The Bank shall not be liable for in any case for deterioration or damage to the contents of the Locker whether caused by rain, 

flood, earthquake, lighting, civil disturbance or commotion, riot or war or in the event of any terrorist attack or by any other 
similar cause(s). 

 
 4.2 The Bank shall not be liable for any damage/ loss of contents of the Locker arising from any act that is attributable to the fault 

or negligence of the Customer whatsoever.  

 

 4.3 The Bank shall be discharged of its obligations and shall not be liable for any cost, loss or liability incurred by the Customer 
(including for any damage and/or loss of contents of Locker) in the event the Locker is broken open and its contents dealt with 
in keeping with the provisions of this Agreement. 

 
4.4 Regardless of the above, the Bank’s liability on the Locker shall always be subject to limitation under the applicable law and 

regulation.  
 
4.5 The contents of the Locker shall in no manner be considered insured by the Bank, and the Bank shall not have any liability to 

insure the contents of the locker against any risk whatsoever. 

 
 5. LAW AND JURISDICTION 
 

This Agreement is made subject to Indian law and all matters arising out of it shall be subject to the jurisdiction of courts at the 
place where the Bank is situated or in the jurisdiction of which the Bank falls.   

 
                                                                      SCHEDULE 

 

Place: 
 

Date: 

1. PARTIED TO THIS AGREEMENT 

1(A) THE BANK BANK OF INDIA, a body corporate incorporated in under the Banking 

Companies ( Acquisition and Transfer of Undertakings) Act,1970 and having its 
registered office at Star House, C-5, ‘G’ Block, Bandra Kurla Complex, Bandra 
(East), Mumbai-400 051 and operating in these presents through its branch as 
stated below 

BRANCH  
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क्षजसके साक्ष् य में, इसक  पिकार  ंन  इस करार पर हस्  ािर क  दनष् पादि  दकया ह    

ग्राहक के क्षलए  

 1 2 3 

हस् तािर     

नाम     

पानाम/हैक्षसयत *    

(* जहां ग्राहक एकल-व् यक्ति  न ह  उ ज  व् यक्ति ग   सप स  हस्  ािर नही ंकर रह  हैं ) 

बैंक के क्षलए (बैंक का नाम/शािा का नाम) 

हस्  ािर : 

हस् तािरकताि का नाम  : 

पानाम :  

1(बी) ग्राहक  नाम तथा पता : 

1 

नाम :  

पता :  

इमेल आईिी :  

‍ेलीफकन नोंबर :  

मकबाइल नोंबर : 

  2  

नाम :  

पता :  

इमेल आईिी :  

‍ेलीफकन नोंबर :  

मकबाइल नोंबर : 

3 

नाम :  

पता :  

इमेल आईिी :  

‍ेलीफकन नोंबर :  

मकबाइल नोंबर : 

2 लॉकर का 

क्षििरण 

लॉकर नम् बर :  

चाबी का नम् बर :  

3 प्रक्षतिर्ि 

लॉकर का 

क्षकराया  

रु.(अोंकक ों में) : ------------------------------------ 

रुपये (शब ाक ों में) : ------------------------------ 

(समय-समय पर यथा सोंशकक्षित)  

(अक्षग्रम के रूप में ाेय)  

4 लाइसेंस की 

अिक्षि  

इस करार की तारीि से 1(एक) िर्ि, क्षजसे ऐसे एक िर्ि की समाल्लि पर हर बार स् ित: और 1(एक) 

िर्ि की अिक्षि के क्षलए बढा क्षाया जाएगा, जब तक क्षक यहााँ उल्लिल्लित शतों के अनुसार इस लाइसेंस 

कक समाप् त न कर क्षाया गया हक।    

5 पररचालन 

अक्षिाेश 

(मैंिे‍) 

 

6 अन् य ककई 

शति  
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1(B) THE CUSTOMER 
 

NAME AND ADDRESS: 

1 
Name: 
Address: 
Email ID: 
Telephone Number: 
Mobile Number: 

2 
Name: 
Address: 
Email ID: 
Telephone Number: 
Mobile Number: 

3 
Name: 
Address: 
Email ID: 
Telephone Number: 
Mobile Number: 

2 DESCRIPTION OF 
LOCKER 

LOCKER NUMBER: 

KEY NUMBER: 

3 LOCKER RENT PER 
YEAR 

Rs.(in figures):____________________________________ 
Rupees(in words):_________________________________ 
(As may be revised from time to time) 
(Payable in advance) 

4 PERIOD OF 
LICENCE 

1 (One) year from the date of this Agreement which at the end of 
such one year shall stand automatically extended for a further 
period of 1 (one) year every time unless terminated in terms 
hereof. 

5 OPERATING 
MANDATE 

 

6 ANY OTHER TERM  

 
  IN WITNESS WHEREOF, the Parties hereto have executed this Agreement. 

 

For the Customer 

 1 2 3 

Signature 
 

   

Name 
 

   

Designation/ 
Capacity*  

   

(*in case where the Customer is non individual/ not signing in person)   

 

For the Bank [Bank Name/ Branch Name]: 
 

Signature: 
 

Name of the signatory: 
 

Designation : 
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ितिमान में लॉकर रिने िाले ग्राहकक ों से यह किररोंग पत्र प्राप् त क्षकया जाए 

स् थान  : 

दिनांक  : 

 

स वा ें  ,  

 

प्रबोंिक  

--------------------------------------- बैंक  

--------------------------------------- शािा  

 

ें ह ियउें ह िया,  

    क्षिर्य : सुरक्षित जमा लॉकर सों :------------------------- 

 

1. ेुं झ उहें   आपक  द्वारा दिनांक ----------------------- क  ें  र उहें ार  द्वारा दनष् पादि  करार (“पुराना करार”) क  संबंक ें   

सपयुम ‍   सुदवका प्रिान की गई ह    

  

2. इस संबंक ें  , ें ैंउहें  इसक  साथ, पुरान  करार क  स् थन पर  थाउया प्रद स् थापन ें   ें  र उहें ार  द्वारा दनष् पादि  (“नया करार”)  

नया सुरदि  जें ा लॉकर करार (ज सा दक बैंक  ंद्वारा प्रिान की जान  वाली सुरदि  जें ा लॉकरउसुरदि  अदभरिा साें ग्री 

सुदवका संश दक  अनुि श शीषम क स  भार ीय िर रवम  बैंक द्वारा जारी पिरपर सं.आरबीआईउ2021-2022उ86 

डीओआर.एलईजी.आरईसीउ40उ09.07.005/2021-22 दिनांक 18 अगस्  , 2021 ज  सें य-सें य पर संश दक , आश दक , 

प्रद स् थादप   थाउया ज ़ना जा सक ा ह , क   ह  अप दि  ह ) संल्‍ न कर आपक  प्रस्  ु  कर ा  ँउकर   हैं  

 

 

3. ें ैंउहें  इस संबंक ें   स् पष् ट सप स  सें झ   हैं, स् वीकार कर   हैं  था सहें   हैं दक नए करार ें   वदर्म   दनबंकन एवं श ं अब स  

सपयुम ‍   सुदवका पर लागू ह गंी  था नया करार, ससक  दनष् पािन की दिनांक क   था स  पूर्म   सप स  पुरान  करार का स् थान 

ल ग    

 

भविीय,  

 1 2  3  

हस् तािर     

नाम     

पानाम/हैक्षसयत *    

(*सस  ें ाें ल  ें   जहा  ग्राहक एकल व् यक्ति  न ह उ ज  व् यक्ति ग   सप स  हस्  ाििर  न कर ) 

(ग्राहक) 

 

संल्‍ न :  सपयुम ‍  ानुसार नया करार  
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Covering Letter to be obtained from the Customers currently holding lockers   
 
Place: 
Date: 
 
To: 
 
The Manager 
 
_________________ Bank 
 
_________________ Branch 
 
Dear Sir/ Madam, 
 

Subject: Safe Deposit Locker- No: __________  
 
1. I/ We have been granted by you the subject facility in terms of the agreement dated 

____________________ executed by me/ us (“Earlier Agreement”). 
  
2. In this connection, I/ We enclose herewith and tender to you a  new safe deposit locker agreement (as 

required under the circular dated August 18, 2021, issued by the Reserve Bank of India bearing 
number RBI/2021-2022/86 DOR.LEG.REC/40/09.07.005/2021-22, titled Safe Deposit Locker/ Safe 
Custody Article Facility provided by the banks- Revised Instructions, as may be amended, modified, 
replaced and/or supplemented from time to time) executed by me/ us (“New Agreement”) in 
substitution and/ or replacement of the Earlier Agreement. 

 
3. I/ We also expressly understand, acknowledge and agree in this connection that the terms and 

conditions as stated in the New Agreement shall henceforth apply to the subject facility and the New 
Agreement shall on and from the date of execution of the New Agreement prevail over the Earlier 
Agreement in its entirety. 
 

Yours faithfully, 
 

 1 2 3 

Signature 
 

   

Name 
 

   

Designation/ 
Capacity* 

   

(*in case where the Customer is non-individual/ not signing in person)   
(Customer)  
 
Enclosure: New Agreement as above.  

 

 


